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1. Amag ve Kapsam

1.1 Bu talimatin amaci, Lakton Laboratuvar Hizmetlerine yapilacak olan analiz bagvurular igin gerekli olan Analiz Basvuru Formunun

doldurulmasi igin gerekli olan islemleri kapsar.

2. Sorumlular
2.1 Migteri
2.2 Numune Kabul Uzmani

2.3 Kalite Yoneticisi

3. Tanimlar ve Aciklamalar

3.1 Numune: Laboratuvarda deney edilmek (izere orijinal ya da uygun ambalaj icinde getirilmis su, atik su, deniz suyu, atik, aritma gamur,

toprak, emisyon ve imisyon vb malzemedir.

3.2 Lakton Laboratuvar Hizmetleri: Lakton Laboratuvar Hizmetleri A.S

4, Uygulama
4.1 Mdigsteri tarafindan, ilgili “Analiz Bagvuru Formu (FRM.037)” ‘nun, Lakton GCevre Laboratuvari internet sitesinden

(https://www.laktonlab.com/) giktisi alinir.

4.2 Analiz Bagvuru Formunun birinci sayfasinin Ust kisminda yer alan firma bilgileri kisimlari, miigteri tarafindan doldurulur.

4.3 Misteri, Analiz Bagvuru Formunun “Talep Edilen Analizler” bashgi altinda yer alan kisimda bulunan analizlerden yaptirmak istegini

isaretler.

4.4 Migteri, “Talep Edilen Analizler” basligi altinda beyan edilmis analizler haricinde, laboratuvarin yapabildigi farkli bir analiz talebinde
bulunursa veya istedigi analizle alakali bir agiklama yapma geredi goriirse, formun “Diger Analiz ve Aciklamalar” baslidi altinda yer alan kismini

kullanir.

4.5 Miisteri, analiz sonucu igin 6lglim belirsizligi isteyip istemedigini ve uygunluk degerlendirmesi talep edip etmedigini formun ilgili kismini

isaretleyerek seger.

4.6 Lakton Laboratuvar Hizmetlerinde servis streleri, laboratuvar yogunlugu ve misteri talebine gére belirlenmektedir.

4.7 Msteri, uygulanmasini istedigi Karar Kuralini Analiz Basvuru Formunun ilgili kismina isaretler.

4.8 Analiz Bagvuru Formunun ilk sayfasinin alt kisminda yer alan “Firma Onayi (Kage/Imza)” bélimii miisteri tarafindan onaylanir.

4.9 “Analiz Bagvuru Formu (FRM.037)" toplamda iki sayfadan meydana gelmektedir. Miisteri, Analiz Basvuru Formunun ilk sayfasinda yer alan
ve yukarida anlatilan maddelerdeki islemleri yapip, 4.9 maddesinde bahsi gegen alani imzaladigi takdirde, formun ikinci sayfasinda yer alan
“Hizmet Sartlan”ni da kabul etmis olur.

4.10 Analiz Bagvuru Formunun ilk sayfasinda yer alan “Basvuru Numarasi” ve “Planlanan Rapor Cikis Tarihi”, “Teslim Alan” adli kisimlar,
Numune Kabul Personeli tarafindan doldurulacak alanlardir. Fiyat ise “Olciim ve Analiz Hizmeti Teklif Formu (FRM.039)” ile miisteri onayina

sunulur.

4.11 Yukaridaki maddelerde anlatildigi sekilde doldurulmus Analiz Basvuru Formu, analiz edilecek numune ile birlikte, Numune Kabul
Personeline iletilir.

4.12 Miigteriye iletilen “Olciim ve Analiz Hizmeti Teklif Formu (FRM.039)” ‘nun miisteri tarafindan onaylanmasi ile analiz faaliyetlerine baslanir.
4,13 Lakton Laboratuvar Hizmetlerine ulagsmis ve isleme alinmig tim kayitlar, “Kayitlarin Kontroli Prosediiri (PRO.002)"ne gore
saklanmaktadir.

KASESiZ VE IMZASIZ KOPYALAR ELEKTRONIK ORTAMDAN ALINDIGINDA KONTROLSUZ KOPYA OLARAK ISLEM GORUR.
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5. Referanslar ve ilgili Dokiimanlar

5.1 Analiz Bagvuru Formu (FRM.037)

5.2 Olglim ve Analiz Hizmeti Teklif Formu (FRM.039)
5.3 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRO.002)

5.4 Karar Kural Talimati (TLM.012)

KASESiZ VE IMZASIZ KOPYALAR ELEKTRONIK ORTAMDAN ALINDIGINDA KONTROLSUZ KOPYA OLARAK ISLEM GORUR.




