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*Sikayet Prosesi;

:

olarak ulagtinb.

Sikayet, ilgili tarafindan internet
sitesinde bulunan “Sikayet & Oneri
Formu® doldurularak veya sozli

'

doldurtulur.

Kalite Yaneticisi tarafindan
“sikayet & Oneri Formu™
doldurulur veya sikayet sahibine

Sikayet sahibine bilgi werilir.
o Hkayetin laboratuvar faaliyetieri |
ile alakal olmadig icin ele
almimadid belirtilir,
Yapilacak islemlerin gizden sikayetin laboratuvanmz
gecirilmesi ve karara baglanmas: bu § iile _ -
sikayet icinde yer almarmis kisiler Felyetien e v oldua e
tarafindan vapalir.
» l Yapulacak faaliyet ile alakah
Alnan kararlar - sikayet sahibine bilgi verilir al
dogrultusunda uygulanacak Analiz Hayw Degerlendirme sonucunda, analiz
faaliyetler baglatihr. Gerekli tekran tekran gerekmeyen hususlar,
ise “Uygun Dlmayan isin sikayet sahibine gerekqesiyle
Kontrolii Prosediiri ne Evet birlikte yazh olarak bildirilir
glre iglem yapelw. Analiz tekran yapihr. Analiz tekran
. yapilacag ve
Analizi ilk yapan personel - revize test raporu
goreviendirilmez. i 1 -
* sikayet sahibi bilgilendirilir.
Tekrar edilen analiz sonuglan KSY'ne
iletilir. Analiz sonuclannda farklibk var ise
“Uygun Olmayan isin Kontrolii Prosediri” Tekrar analizin sonuglan
ve “Deney Sonuclanmn Kalitesinin sikayet sahibine iletilir. N
Gilvencesi Prosediirli™ne gire islem
yapilir, Diizelticl faaliyet acibr,
v
“Uygunsuzluk Formu®™ ve “Dilzeltici ve . hibi ir
Hestirici Faaliyet Formu” kaystian tutulur. skayet sahibi bllg *
v
Gdreviendirilen personel tarafindan
yapilan faaliyetler kontrol edilir mﬂwmﬂﬂﬂ
uygunlugu dogrulamr, konusu werilir.

*"PRO.006 Sikayetin C6ziimlenmesi Prosedirl Rev: 20.03.2023/05"nden alinti yapilimistir.
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