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*Numune Numarasi: Firma Basvuru Tarihi:
Basvuran Firma Adi: TG 0. 1= OO ST PPSTSPSRPRT )
Bagvuran Firma Adresi: Tlgili Kisi:
Alici Firma Adi: Tlgili Kisi Telefon ve/veya Faks Numarasi:
Teklif No: flgili Kisi e-posta Adresi:
Numune Bilgileri: *Numune Kabuli: [ Kabul [J Red
Numune ] I ] _— o
Cinsi: [0 Su [0 Toprak | O Deniz Suyu | [ Atik su [ Atik [ Sediment [ Emisyon [ Imisyon O Aritma Gamuru O Diger:
Numunenin Alindig: Yer Tarih/Saat Numune Alinis Bigimi Alinis Amaci Uygulanan Koruma
O Anlik 0 2 Saatlik O Non- Izokinetik | O izin O Denetim | O Soguk
O Aktif Ornekleme [0 24 Saatlik [0 Seyreltmeli O Teyit O Sikayet [ Karanhk
O Pasif Ornekleme O Anlik [0 Kompozit Oizleme O YT/LAK O Koruyucu
0 izokinetik [J Noktasal [ Diger O Kontrol  [J Diger O Diger
Raporlama: O Turkak O CSB 0O Ozel Galisma Analiz Raporu PDF olarak mail yoluyla isteniyor mu? O Evet O Hayir
Rapor Dili: O Tirkce O Ingilizce Analiz Raporu Islak Imzali isteniyor mu? [ Evet O Hayir
Numune Teslim Sekli: [ Elden [ Kargo
TALEP EDILEN ANALiZLER
Miisteri Kodu Yonetmelik Parametreler Miihiir No Numune No Rapor No
Diger Analizler ve Agiklamalar:
Olgiim Belirsizligi Isteniyor mu? () Evet () Hayrr
Uygunluk Degerlendirmesi Yapilmasi Isteniyor mu? () Evet () Hayrr
“Evet” ise Standart/Sartname/Mevzuat/YONEIMEK: ........ccooiiiiiiiiiiiie e e s e
Uygunluk Degerlendirmesi Istendigi Takdirde Uygunluk Degerlendirmesinde Belirsizligin (Karar Kuralinin): () Kullanilmasini Istiyorum (.......cccceceveevecverieennnnn. )
Karar Kurali: Olgtim belirsizliginin analiz sonucunun degerlendirilmesinde nasil hesaba katilmasi gerektigini belirten kuraldir. ( ) Kullanilmasini istemiyorum

( ) Degerlendirmeyi Laboratuvara Birakiyorum

Miisteri tarafindan uygunluk degerlendirilmesi talep edilip kriter belirtiimemis ise; “Kullaniimasini istemiyorum” karar kurali uygulanir. Kurallarin agiklamasi internet sitemizde yayinlanan “Karar Kural Talimati (TLM.012)"nda
verilmigtir. Musteri, uygulanan bu karar kuralini pesinen kabul ettigini taahhtit eder.

* [saretli alanlar, laboratuvar tarafindan doldurulacaktir, **** Is birligii ve Taseron Kapsaminda yapilan/yaptirilan testler igin litfen bilgi aliniz.

NOT: Miisteri, Analiz Bagvuru Formunun (FRM.037) ilk sayfasini onayladigi takdirde, diger sayfalarda yer alan Hizmet Sartlarin da pesinen kabul ettigini taahhdit eder.

* Bagvuru Kabul Tarihi: * Planlanan Rapor GCikis Tarihi:

Firma Onay (Kase / Imza) Teslim Alan
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HiZMET SARTLARI
1. Isbu Hizmet Sartlarinin 6n yiiziinde yer alan analiz bagvuru formunun yetkili kisilerce, 1slak kase ve/veya imza araciligi ile tam ve dogru olarak doldurulmasindan bagvuru sahibi sorumludur. Analiz bagvuru
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formu dogrultusunda hazirlanacak olan raporlar, formda yer alan bilgilere gére hazirlanmaktadir. Bu formun ilgili taraflar tarafindan onaylanmasi halinde s6zlesme yerine geger.

Basvuru sahibinin, analiz bagvuru formunda yer alan bilgilerde ve/veya talep edilen testlerde bir degisiklik/diizeltme/eksiltme/ekleme talebi olmasi halinde bu talep, Lakton Laboratuvar Hizmetlerimde
isleme baglanmadan 6nce ve gonderildi teyidi alinmig faks, gonderi teyidi alinmis mail, iadeli taahhltli posta veya kargo yollarindan biri ile yazili olarak bildirilmelidir. Aksi halde bu degisikliklerin yapilmasindan
Lakton Laboratuvar Hizmetlerinin bir sorumlulugu olmayacaktir. Talep edilen hizmetin verilmesi, yazili bagvurunun Lakton Laboratuvar Hizmetleri tarafindan kabulii ile miimkunddr.

Raporun diizenlenmesinden sonra 2. maddede yer alan yazili degisiklik talepleri oldugu takdirde yeniden rapor diizenlenmesi halinde basvuru sahibi adina yeniden rapor diizenleme Ucreti tahakkuk ettirilecektir.
Analiz iptali yetkisinin Lakton Laboratuvar Hizmetlerine ait oldugu durumlarda, iptal bilgisinin alindigi zamana kadar yapilmig testler faturalandirilir ve raporlanir.

Numunenin laboratuvara kabuliine kadar gegen siire zarfinda taginmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi islemlerinin sorumlulugu miisteriye aittir. Numuneler, ambalaj iginde getirilmeli, tizerinde numune ile ilgili agiklayici bilgileri
(getirilen numunenin adi, kodu, kurulus adi, numune alim tarihi gibi) igeren bir etiket olmalidir. Numunelerin insan saghigina ve gevreye zarar vermeyecek sekilde ambalajlanmasina 6zen gosterilmelidir.

Analiz bagvurusunda eksik bilgi ve/veya eksik numune bulunmasi hallerinde bu eksiklik tamamlanana kadar talep isleme konulmayacadi gibi, isleme konulma tarihi bu eksikligin tamamlandigi gine kadar
ertelenmis sayilacaktir.

Basvuru sahibinin daha evvelden muaccel olmus olup da 6demesini gergeklestirmemis oldugu fatura borglarinin bulunmasi halinde, analiz talebi bu borcun édenmesi tarihine kadar isleme konmayacaktir.

6. ve 7. maddelerde belirtilen nedenlerle isleme alinmamis taleplere iliskin numuneler numune cinsine bagh olarak en fazla 1 (bir) hafta Lakton Laboratuvar Hizmetlerinde muhafaza edilir. Bu stire iginde
isleme alma igin gerekli ylikimliliikleri yerine getirilmemis ve ayni siire iginde iade alinmamis numuneler imha edilecektir.

Lakton Laboratuvar Hizmetleri tarafindan numune alma yapilabilmektedir. Numunelerin misteri tarafindan getirilmesi durumunda, analiz sartiarna uygun sekilde numune alma mugterinin sorumlulugundadir.
Genel olarak, numunelerin hizmetin icrasi 6ncesi Lakton Laboratuvar Hizmetlerine teslim edilmesi ve sonrasinda (gerekli ise) Lakton Laboratuvar Hizmetlerinden alinmasi igin gerekli tim nakliye
islemleri Musteri tarafindan gergeklestirilecektir.

Aksine bir anlasma olmadikga sadece 1 (bir) adet basili rapor hazirlanir ve misteriye teslim edilir. Analiz Raporunun PDF olarak mail yoluyla istendigi durumlarda, rapor sadece PDF olarak mail yolu ile
musteriye iletilir. Basili raporlar ancak basvurana veya basvuran tarafindan formda 6zel olarak belirlenmis olan sirketlere iletilir. Bunun disinda tglincii kisilere ancak basvuru sahibinin yazili olarak talep etmesi
halinde bilgi verilebilir.

Lakton Laboratuvar Hizmetleri sonug raporu bir Griiniin onay! anlamini tasimaz, maksadi asan bir sekilde yorumlanip kullanilamaz. Lakton Laboratuvar Hizmetlerinden aldidi belgeleri maksadi asan bir
sekilde kullanan misteriler, herhangi bir yargi kararina gerek duyulmadan, hizmet bedelinin 10 katini ve yasal gecikme faizini Lakton Laboratuvar Hizmetleri 6demeyi kabul ederler.

Analiz edilmis numuneler ve artan numuneler, rapor tarihinden itibaren numune cinsine bagl olarak standardinda belirtildigi stire boyunca saklanir. Bu siirenin bitiminde imha edilecektir. Bu stireden sonraki
itirazlar degerlendirmeye alinmayacaktir. Muhafaza sartlari bu siireye imkan vermeyen numuneler ve analizi gergeklestirilemeyecek kadar az miktardaki numuneler bu stire beklenmeksizin imha edilecektir.
Fatura muhatabinin, basvuru sahibinden farkli bir kisi veya kurum olmasi halinde, bunun basvuru formunda ve hizmet kosullarini kabul ettigini yazili olarak Lakton Laboratuvar Hizmetlerine bildirmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde Lakton Laboratuvar Hizmetleri, talebi isleme koymama hakkini sakli tutar.

Analiz hizmetlerinin savas, dogal afet, terdr, idari veya yasal kisitlamalar, yangin, salgin hastalik ve sair micbir sebeplerle yerine getirilememesi halinde Lakton Laboratuvar Hizmetlerinin herhangi bir
sorumlulugu dogmayacaktir.

isbu sézlesmeden dogacak her tiirlii ihtilaflarin halinde Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Musteri, numune saklama stiresince deney sonuglanna rapor yayim tariinden itibaren 7 gtin igerisinde itiraz etme hakkina sahiptir. Miisteri veya temsilcileri, sadece kendi talep ettigi testler ve numune alma, analiz iglemleri
esnasinda 6nceden randevu almak sarti ve laboratuvarin izni ile gizlilik kurallarina uymasi sartlarinda laboratuvarda bulunabilir, deneyleri izleyebilir. Misteri veya temsilcisinin deneyler esnasinda gézlemci
olarak bulunma talebi, laboratuvar muduri veya laboratuvar sorumlusu tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda, laboratuvarin is yiki, cihaz durumlari gibi etmenler géz 6ntinde bulundurularak
miisteriye randevu verilebilir.

Numune sayisinin “Deney Listesi'nde de belirtildiginden farkli olmasi durumunda sorumluluk miisteriye aittir. Ilave numuneler her zaman talep edilebilecek olup ilgili numune ve génderimler bedelsiz olarak
musteri tarafindan karsilanacaktir.

Lakton Laboratuvar Hizmetleri, hizmetin icrasi stiresince musteri numunesinde olugabilecek kasit unsuru tagimayan hasarlardan sorumlu degildir.

Uygunluk Beyani verilmesi miisteri tarafindan talep edilirse; “Karar Kurall Talimati (TLM.012)"na gére yapilacaktir. Olgiim belirsizlikleri bagka sekilde talep edimezse k=2 ve %95 giiven araliginda verilecektir. Emisyon-imisyon ve
guriilti raporlar harig raporda gortis ve yorum verilmeyecektir.

Laboratuvar ve galisanlari, sézlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve s6zlii bilgi akigini, musterinin yazili onayi olmaksizin, higbir yolla veya sekilde
aciklamayacaktir. Misteri disindaki (Ornegin Sikayetgi, diizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle laboratuvar arasinda gizli tutulacaktir. Bu bilgilerin sadlayicisi
(Kaynak) laboratuvarca gizli tutulmakta ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetge misteriyle paylasiimayacaktir. Laboratuvar, misterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yurirlikteki kanunlar, yonetmelikler
veya kurallar geregi resmi olarak sormaya yetkili makamlara (Mahkemeler, Bakanliklar ve Gumriik idaresi gibi) yazili olarak talep edilmesi halinde verebilir. Ancak resmi makamlarca bu bilgi aktariminin gizli
tutulmasi talep edilirse, bu islemle ilgili misteriye bilgi verilmeyecektir. Misteri, laboratuvarin onaylama makamlari (Bakanliklar gibi) belgelendirme veya akreditasyon tetkiklerinde kendisi ile ilgili kayitlarin 3.
taraf tetkikgilerin incelemesine agilmasina izin verir.

Deneylerde is birligi ve tageron laboratuvar kullanildigi durumlarda teklifte ve raporda belirtiimektedir.

Numunelerin uygun kosullarda getirilmemesi durumunda kabul edilmesi ve/veya red edilmesi karari Lakton Laboratuvar Hizmetlerine aittir.

Musteriye ait raporlarda revizyon gergeklestirildiginde dnceki raporlarin gegersiz olduguna dair bilgi, musteriye laboratuvar tarafindan iletilir. Gegersiz raporun kullaniminda tiim yasal sorumluluk misteriye aittir.
Feragat Beyani: Yetkili laboratuvar personelimiz tarafindan alinmayan numunenin alinisindan, laboratuvara teslim edilmesine kadar gegen siirede uygulanmasi gereken prosediirlere dair teknik ve hukuki
sorumluluk numuneyi alana, bakilmasi istenen parametrelerin belirlenmesine dair teknik ve hukuki sorumluluk dlgimi/analizi talep edene aittir.

Analiz talebi neticesinde ilgili personelimiz sizinle iletisime gegecek ve talebinizi tekliflendirecektir. Fiyat teklifimizde analiz fiyat bilgileri, analiz metotlar ve numune génderim sartlari hakkinda gerekli bilgileri
bulabilirsiniz. Analiz talepleriniz, size gdnderilen teklifin tarafinizdan onaylanmasindan sonra isleme alinacaktir.

Analiz Bagvuru Formu’nun ilk sayfasinda talep edilen analiz metodu agikga beyan edilmedigi durumlarda Lakton Laboratuvar Hizmetlerinin uyguladiji/uygulayacagi analiz metotlari “Teklif Formu
(FRM.039)" ‘nda belirtilmektedir. “Teklif Formu (FRM.039)" ‘nun onaylanmasi halinde misteri tarafindan kabul edilmistir.

Rapor dili belirtiimedigi durumlarda rapor Tirkge olarak raporlandirilacaktir.

Termin siiresi musteri ve Lakton Laboratuvar Hizmetleri karsilikli anlasmasi ile belirlenir.
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