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Dederli Misterimiz,
Lakton Laboratuvar Hizmetleri olarak, kendimizi siirekli iyilestirmek ve gelistirmek adina sizlerden alacagimiz 6nerileri, olumlu ve olumsuz tepkileri dikkate almaktayiz. Sizlerle daha iyi iletisim kurabilmek ve

beklentilerinize daha hizli cevap verebilmek adina Misteri Memnuniyet Anketi'ni doldurup tarafimiza iletmenizi rica ederiz.

Firma: Tarih:
Anketi Dolduran Kisi: imza:
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesiniikle
SORULAR Katilmiyorum Q) 3) ) Katiliyorum
1) (5)
Laboratuvara kolay ulasabiliyor musunuz? () () () () ()
Numune Alma Biriminin diyalojundan memnun musunuz? ) () () () ()
Numune Alma Biriminin talep ve sorulari cevaplamadaki yeterliliginden memnun musunuz? () () () () ()
Laboratuvar test sonuclarini giivenilir buluyor musunuz? () () () () ()
Laboratuvar test sonuclarinin dederlendirilmesinde yeterli teknik destegi alabiliyor musunuz? () () () () ()
Laboratuvarimizi termin siiresine bagl ve hizli buluyor musunuz? () () () () ()
Raporlama Birimi'nin diyalogundan memnun musunuz? () () () () ()
Raporlama Birimi'nin talep ve sorulari cevaplandirma yeterliliginden memnun musunuz? () () () () ()
Faturalandirmanin dogru yapildi§ diisiiniiyor musunuz? () () () () ()
Analizler sonucu hazirlanan “Analiz Raporu” anlasilabilir ve yeterli bilgiyi iceriyor mu? () () () () ()
Aldiginiz hizmetlere yonelik sikayetler degerlendiriliyor ve zamaninda ¢éziiliiyor mu? () () () () ()
Laboratuvarimiz analizler konusunda ihtiyaglariniza cevap verebiliyor mu? () () () () ()
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Oneri ve Elestirileriniz:

Bizimle galistiginiz igin tegekkiir ederiz. Liitfen formu doldurduktan sonra posta veya e-mail yolu ile bize génderiniz.
Tel No: +90 312 386 1562 — Dahili:17
e-mail: iletisim@Iaktonlab.com / serkan.erkurt@laktonlab.com

Adres: Ostim OSB Mh. 1151 Sk. S.S. Giil 86 Toplu Isyerleri Yapi Kooperatif No: 1/42 Yenimahalle / ANKARA
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