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Lakton Cevre Laboratuvar’nin Kalite Politikasi; ¢alismalarini giincel ulusal, uluslararasi standart veya gecerli kiinmis deney
metotlarina gore, iyi mesleki ve teknik uygulama ile sirekli egitilen, becerisi gelistirilen ve yetkinligi saglanmis uzman personeli ve
teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyag haline gelen degisimlere, kaynaklarin saglanmasi kabiliyeti ile hizli sekilde cevap vermek ve

kaliteyi en Ust seviyede tutmaktir.

Hizlihk, dogruluk, sureklilik, gtiven, esitlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinin topyekin uygulanmasi ve musterilerle yapilan igbirliginin
de yardimiyla, musteri sikayetlerinin 6nlenmesi, musteri beklentilerinin karsilanmasi, dolayisi ile misteri memnuniyetinin artiriimasi

konusunda gerekli tim ¢alismalari yapmaktir.

Tarafsizlik, bagimsizlik, durdstlik, gizlilik, givenilirlik ve kalite, laboratuvarimizin temel ilkeleridir. Sirekli olarak yapilan risk
analizleriyle, tarafsizlik ile ilgili olugabilecek riskler belirlenerek en az seviyeye indiriimektedir.

Laboratuvarimiz; konusunda surekli olarak egitilen uzman personeli ile deney metot ve standartlarina uygun, gelisen teknolojik
deney cihazlarini kullanmayi, musterilerden gelen deney taleplerini mimkin olan en Ust seviyede karsilamayi, deneylerin
hassasiyetle sonuglandirilabilmesi igin gerekli uluslararasi ve laboratuvarlar arasi sisteme gore izlenebilirligi temin edilen referans /
standart malzemeleri kullanmayi, laboratuvarlar arasi karsilastirmalar yoluyla givenilirligini ve yetkinligini surekli kilacak sekilde ve
laboratuvar faaliyetlerinin tutarl olarak gerceklestiriimesi saglanarak mdusterinin ihtiyag duydugu o6lgiim belirsizliklerini ihmal

etmeksizin en kuguk seviyede tutmaktadir.
Musterilerimize taahhit etmis oldugumuz hizmetin standardini, internet sitemizde beyan etmekteyiz.

Laboratuvarimizin amaci; Kalite Yoénetim Sistemini tim personelin katilimiyla etkin bir sekilde uygulayarak, deney sonuglarini
olumsuz yénde etkileyen tim faktorleri ortadan kaldirmaktir.

Laboratuvar personelinin tamami; TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarina uygun olarak hazirlanmig politika ve prosedurleri

okumus, 6grenmis, benimsemis ve bu prosedir ve politikalara uygun olarak galismaktadir.

Lakton Cevre Laboratuvari Laboratuvar Yonetimi; TS EN ISO/IEC 17025 standardina, yasal mevzuata ve TURKAK
gerekliliklerine uymayi ve kalite yonetim sisteminin etkinliginin surekli iyilestiriimesi icin gerekli calismalari yapacagini taahhit

eder.
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